&) Printation

Wir machen Qualitat preiswert

Garantieerklarung

Mit Produkten von Printation erwerben Sie gualitativ hachwertige
Markenprodukte, welche Ihren hochsten Ansprichen entsprechen. Durch

unsere regelmaBigen Qualitatskontrollen gewahrleisten wir diesen hohen
Qualitatsstandard dauerhaft fur alle unsere Printation-Produkte. Dies erlaubt
uns, fir alle Printation-Produkte eine Garantie von 5 Jahren ab dem Rechnungs-
datum auszusprechen. Der raumliche Geltungsbereich ist europaweit.

Sollte ein Produkt wider Erwarten einen Mangel aufweisen, erhalten Sie nach
Wahl von alpha Manfred Wenzel GmbH & Co.KG entweder Ersatz des Produktes
oder den Kaufpreis zurick.

Bitte zeigen Sie den Garantiefall mit einer detaillierten Fehlerbeschreibung und
unter Vorlage des Kaufbeleges schriftlich beim Garantiegeber an:

alpha Manfred Wenzel GmbH & Co.KG
KiemstraBe 3—-5, 54311 Trierweiler
E-Mail: info@printation.de Fax: 06 51 —-83061

Wichtige Hinweise flr den Garantiefall:

1. Voraussetzungen

11. Chargen- und/oder Produktaufkleber dirfen nicht entfernt werden.

1.2. Fur den Rucktransport ist eine transportsichere Verpackung der
Produkte zu gewahrleisten - Transportschaden der Rucksendung
sind von der Garantie ausgeschlossen.

Fur Verbrauchsmaterial gilt insbesondere:

1.3. Jedem Verbrauchsmaterial sind Status- und Testausdrucke mit
dem Fehlerbild beizulegen. Sollte dies nicht moglich sein, ist die
genaue Fehlermeldung des Gerates mitzuteilen.

2. Kosten
Bei Eintritt des Garantiefalles wahrend der Garantiefrist enstehen dem
Garantienehmer durch die Garantieleistung keine Kosten, ausgenommen der
Kosten einer etwaigen Einsendung des Produktes an alpha Manfred Wenzel
GmbH & Co. KG - Diese tragt Ihrerseits keine Kosten fir eine evtl. erforderlich
werdende Wiederbeschaffung von im Zusammenhang mit dem
Eintritt des Garantiefalles verlorengegangen Daten.

3. Von der Garantie inshesondere nicht abgedeckt sind Schaden aufgrund von
normalem Verschleiss, hoherer Gewalt, unsachgemaBem Gebrauch oder durch
auBere Einwirkung wie bspw. Transportschaden oder Beschadigungen durch
StoB oder Schlag.
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Wir weisen darauf hin, dass Ihre Rechte aus der gesetzlichen Gewahrleistung un-
beruhrt bleiben und von diesem Garantieversprechen nicht eingeschrankt werden.
Die Inanspruchnahme der gesetzlichen Gewahrleistungsrechte ist unentgeltlich.
Der Einsatz eines Printation-Produktes beruhrt nicht Ihren Garantieanspruch
gegenutber dem Hersteller Ihres Gerates.
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